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LES TUTOS DE Comment trouver mes attestations d’

Le téléchargement en ligne de vos attestations n’est possible que pour
les contrats exclusifs Onlynnov. Pour tous les autres types de contrat,
vous devez contacter votre conseiller habituel qui se rapprochera de la
compagnie d’assurance en charge de votre contrat.

Comment visudliser si mon contrat est un contrat exclusif Onlynnov —

1. CONNECTEZ-VOUS A VOTRE ESPACE CLIENT

Pour accéder a votre espace client, veuillez vous connecter en utilisant le lien
suivant : https://onlynnov.com/espace-client/
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A. Premiére connexion

Si c’est votre premiere connexion, veuillez cliquer sur le bouton A “Premiere
connexion” afin de renseigner votre adresse mail et pour recevoir votre mot de
passe provisoire sur 'adresse mail que vous aurez renseigné.

B. Se connecter

Utilisez vos identifiants habituels pour vous connecter & votre espace client. Votre
espace client vous permet de visuadliser et gérer vos différents contrats
télécharger des pieces contractuelles, déclarer un sinistre, échanger avec mon
conseiller habituel, etc.
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2. SELECTIONNEZ VOTRE CONTRAT

A. Sélectionnez la rubrique contrat

Une fois connecté, vous pouvez visudliser votre tableau de bord. Dans le menu de
votre espace client sur votre gauche, cliquez sur la catégorie “Contrats”. Cette
catégorie vous permet de visualiser tous vos contrats et d’en connaitre I'état.

~N
B CONTRATS
Référence Compagnie Type Produit Titre du contrat  Etat
OHCYB24073 HISCOX Cybeer Cyber
0090020094 AXAFrance |ARD  Emprunteur | En cours |
74793 AXA Collectives Santé Collective m
2518328710000 AcA Collectives Prévoyance Collective
ORCP21035 CHA RC Professionnelle + Cyber RC technologies + Cyber m
5 résultat(s) Page 171

e |
lémentaires
REINITIALISER RECHERCHER
A J

B. Sélectionnez votre contrat

Dans la liste des contrats, sélectionnez celui dont vous souhaitez télécharger
'attestation.

¥  \ous avez de nombreux contrats ?
La partie Recherche de contrats vous permet de rechercher un contrat via
différents filtres.
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3. OBTENIR SON ATTESTATION

Pour savoir si votre attestation est téléchargeable en ligne, visualisez votre “type
de contrat”. Cliquez le contrat en question > onglet “Synthese du contrat” > Ligne
“Produit” (C). Si cette ligne est remplie, votre attestation est téléchargeable.

B FICHE CONTRAT
REFERENCE ORCP21039 CHEZ CNA

Synthése . o .
Contrat ORCP21039 m

BT = 1P = 1 - | S -“-'1"”I".’-"-:.:C‘::> e

. Guillaume

ORCP21039

.... RCProfessionnelle + Cyb
. RCtechnologies + Cyber

CNA

o Etat . . . . . . « Encours J

Mon contrat est un produit exclusif ONLYNNOV

ﬁ _ | Sur la fiche de votre contrat :

a (A) Cliquez sur 'onglet

I (, 5 o ® | "document"

. ' ¢ | (B) Générez votre attestation en
= ~* | tempsréel
- * | (C) Retrouvez votre attestation
: i en téte de liste parmi vos
I . | documents
B F2
: : En cas de besoin, contactez votre
. BCNE B chargé de compte.

- J

Mon contrat n’est pas un produit exclusif ONLYNNOV

Pour ce type de produit d’assurance, seules les compagnies d’assurance peuvent
les générer. Pour celq, veuillez contacter directement votre conseiller habituel par
e-mail ou notre équipe afin qu'il en fasse la demande : O4 28 29 O1 39 ou
Mmon_assurance@onlynnov.com
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+20 assurances sur-mesure

RESPONSABILITE CIVILE
PROFESSIONNELLE

CYBER RISQUES

RESPONSABILITE DES

+
DIRIGEANTS RC PRO + CYBER

MULTIRISQUES FRAIS DE SANTE &
PROFESSIONNELLE . PREVOYANCE

Bénéficiez d’'un accompagnement
complet avec nos experts !
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